
CONDICIONES DE VENTA                                                          

PLAZOS DE ENTREGA
Hasta 500 und. 10 días hábiles después de recibir toda la información necesaria y cobro del importe acordado (puede 
verse afectado por falta de stock) . Para cantidades superiores a 1000 unidades consultarnos.

GARANTIA
Se aceptarán devoluciones de prendas tras 10 días de su entrega y solo de prendas sin serigrafiar o con errores de 
impresión demostrables (entrega de trabajo diferente a la orden de trabajo aprobada). Si hay algún problema 
decidiremos si devolver el importe o repetir el trabajo. NO SE ACEPTAN RECLAMACIONES POR TELÉFONO para 
cualquier reclamación en nuestras instalaciones con cita previa o por mail. info@rockwearserigrafia.com

FORMA DE PAGO
En los dos primeros pedidos se hará el pago por anticipado y en los consecutivos el 50% por adelantado y el resto a la 
entrega. No se entregara ningún trabajo sin haber cobrado el importe total de la factura. Otras formas de pago 
consultar. Los precios pueden ser modificados sin previo aviso. No hacemos ventas sin IVA ni de imágenes con 
copyright puesto que es ilegal.
Ingresos cuenta Banco Popular 0075 0602 40 0600311269 beneficiario ROCKWEAR S.L.

MUESTRAS
Las muestras de prendas sin impresión se cobraran según tarifa y con portes debidos. En las muestras impresas se 
cobrarán las pantallas y 10,00 € por color.

PEDIDOS
Los colores de impresión se ajustaran a nuestra carta de colores, en caso de solicitar un pantone especifico consultar 
condiciones y precio. Si desea comprobación de tallas, colores o calidades solicite muestras o póngase en contacto con 
nuestros comerciales para que puedan asesorarle. Las tallas varían dependiendo de la marca o lugar de fabricación.
Las prendas suministradas por el cliente llevarán un recargo, solo nos hacemos responsables de los costes de 
impresión y manipulado no de las prendas suministradas en caso de error de impresión.
El pago de las pantallas no representa la venta de ellas, son propiedad de rockwear. Las pantallas se conservaran 
durante cuatro meses de la factura, tras este periodo se cobrara reposición. Los pedidos de mas de dos años se 
cuentan como nuevos.
Cualquier cambio debe hacerse por escrito, las conversaciones telefónicas no cuentan como oficiales. No se admitirán 
cambios en el pedido una vez sea aprobada la orden de trabajo.
La entrega de la mercancía será igual a la pedida con una tolerancia en más o menos al 10%
con cargo o abono.
Los archivos se entregaran en formato vectorial o TIFF a 300 ppp y siempre al tamaño de impresión deseado. Los 
retoques que sean necesarios en el archivo entregado se cobrarán según tarifa.

PORTES
Pagados: A partir de 700 € netos (Península).
Debidos: En pedidos de menos de 700 € netos con cargo en Factura según el coste de la agencia (Península).


